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i-yBOA

Ombyacmen 3a OaHkapckn cuctem ®depepauunje boche u XepuerosuHe (parbe:
Owmbyncwmen) lNapnamenty ®epepaunje buX nytem Bnape ®egepaumje BuX u
YnpasHom ogbopy AreHumje 3a Oankapcteo ®buX, nogHocu [Monyroguiumey
nagjeturaj o pagy 3a nepuog 01.01. — 30.06.2016. roauHe, cxofHo Ynany 4. 3akoxa
0 AreHuuju 3a 6aHkapcTeo Pepepauuje bocHe n XepuerosuHe (“CnyxGeHe HoBUHE
depepaumje buX’, 6p. 9/96, 27/98, 20/00, 45/00, 58/02, 13/03, 19/03, 47/06, 59/086,

48/08, 34112 n77/12).

OcHoBHe HagnexHocTu n osnawhemwa OMbyacMeHa yTepheHn 3akoHOM o AreHumiu
3a 6ankapcTeo Qepepaumje bocHe n XepuerosuHe cy:

- npyxawe uHpopmaimja o npasuma u obasesamMa KOPUCHMKA M AaBanaua
huHaHCKjCKMX yCryra,

- npahewe U npegnaratbe akTUMBHOCTU 3a yHanpehewe ogHoca wusmely
KopucHUKa bUHAHCHjCKMX yeryra U (MHaHCKHjCKX OpraHusaumja BaHkapckor
cncrema Penepaumje buX,

- UCTpaXuBare aKkTMBHOCTM Ha (UHAHCHMjCKOM TPXWWTY no cnyx6eHoj
BYKHOCTM WIM Ha OCHOBY NpwroBopa, paju 3awiTuTe npaBa KOpUCHUKa
huHaHCHjCKMX ycnyra,

- pasmarpare NPUrosopa KOpUCHWKa pUHAHCK|CKUX yCnyra, 4aBake O[4roBopa,
npenopyka u Muilrbemwa, Te Npegnarake Mjepa 3a pjetlaparme npuroBopa,

- nocpefosarke y MUPHOM pjeliaBaky CMOpHMX ofHoca uaMely KopucCHuka
puHaHCHjckuX ycryra u uHaHCKjCKMX opraHusaumja OaHkapcKor cucTema
Penepaumnie buX,

- WU3gaBame CMjepHula Mnu nperiopyka o nocebHuM craHgapAHWM yCnoBuMa
MM aKTUBHOCTMMA 33 npuMjeHy Aobpux nocsioBHUX obwuuaja y nocnoBamwy
duHaHcujckux opraHusaumja baHkapckor cucrema ®Gegepaumje buX,

- npeAnarame YnpasHom ofbopy AreHuumje AoHowelwe akata M3 Herose
HaanexHocTy y obnacrn 3awTnte npasa KOPUCHMKA oMHAHCUJCKUX YCIyra,

- capafwka ca HaAneXxHWM npaBoCyfHUM, YNpaBHUM M ODYIMM opraHuma U
opraHusaymnjama, Kao 1 ca Ha30PHNM 1 KOHTPOSTHUM MHCTUTYUMjaMa Y 3eMIbi
¥ MHOCTPAHCTBY, ¥ OKBUPY CBOje HaaneXHoCTH,

- capajHa ca ocTajiuM opraHuMma u cybjexTuma HaaneXxHUM 3a 3aLTuTy npasa
noTpowiaya,

- npefysuMame W Opyrux pagmbu M3 obnacty 3awTute npaBa KOPUCHUKS
(PUHaHCHjCKUX yCRyra.

OmbyacMmeH npoBoAM MocTynak fpeMa npasunuma pponucawum [lpaeunuma
noctynamwa OmbyacmeHa sa GaHkapcku cuctem degepaunje bocHe n XepuerosuHe
(“Cnyxbene HosuHe ®epepauuje buX", 6p. 62/14 u 93/15) koja ce uaspluasajy
npema Beh ycnocTaBrbeHUM MaTepujanHo-TEXHWYKMM ycnoeuma koje obesbjehyje
AreHuuja sa 6ankapcreo ObuX. Y aujerny yHyTpawe opradusauuje ogjena, nopef
nuya koje pykosoau opjenom - Ombypacmed, pacnopefeH je jow jegaH ussplumnad,
ANNNoMupaKln npaBHMK, CTPYYHI cCapagHiK 3a npaBHe Nochose.

WsBjeliitaj cagpxn cBe akTmeHocT koje je OMmDyacMmeH npegyseo Ha peanusauuji
MnaHa papa 3a 2016. roguHy. Cagp@m u CTAaTUCTHYKE MOAATKE W NoKasaTere o
noAHeCeHUM NpuroBopuMa/zaxTjeBnMa KOpUCHMKA MUHAHCHICKUX YCIyra 3a 3aiuTuTy




BUXOBUX NpaBa, BPCTE€ NPUIOBOPa U HauMH pjeliaBakba, BONEHE BaHCYACKWUX
nocTynaka, Kao ¥ noctynatme (PUHAHCU[CKUX UHCTUTYLMja NO TUM npuroBopuma. Y
u3BjewTaly je JAarT npuUKas wu3naTMX npenopyka, 3anakaka W MUllrbera
OmbByacmena, BpCTe M JOMUHAHTHOCTY NPUroBOpa/3axTjeBa, CTatba (PMHAHCUCKUX
npasa KnujeHaTa U KOMyHuKaLmje ca (prHaHCUjCKUM MHCTUTYLKjama.

Ombyncmen je noveo ca pagom y anpuny 2014. rogune. YcnocTaerbetbem
OmbyncmeHa, Kao CaMOCTanHOr 1 HesaBUCHOT ofjena yBefeHa je 3aliTuTa npaea
KOpWUCHMKE (DUHBHCUJCKUX YCNyra, KakBa je npucyTHa y 3eMibaMma y OKpYXewy W
pervoHy, a KOPUCHUK Kao BaxaH Cybjekr Ha TpxuTy je  pobuo
WHCTUTYLIMOHANN30BaHY 3aLUTUTY.

Op noverka paja ¥ aKTUBHOCTM camocTanHor ogjena OmOyncMeHa 3a Gaskapcku
cucTem npumssero je suwe of 1000 npurosopa U 3axTjeBa KOPUCHVIKA PUHBHCHCKMX
ycnyra Te Buwe of 800 pasnuuutux ynuta, Monbu M 3axTjeBa Ha Koje Cy JaTw
obpasnoxeHn o4roBopu y nucaHoj opmuy, TenedOHCKY YCMEHUM NyTeM Unn nyTem
EneKTPOHCKe NoLuTe.

il - APOrPAMCKA ONPEOJEILEHJA U OBNULIM PAOA OMBYACMEHA

2.1. AkTuBHOCTH Ha peanusaumju lMporpama paga Ombyacmena 3a 2016. roguHy

Y nporpamy pana 3a 2016. roguHy Jath cy OCHOBHU-33aUM 1 AeUHUCAHE OCHOBHE
aktueHocTn OmbyacMeHa, Koje ce NPBEHCTBEHO TeMerbe Ha MMNNeMeHTaLumji
3akoHa y obnactu 3aliTUTe KOPUCHMKA (hYHAHCUJCKMX YCNyra W XupaHata v Ha
nocraekama yTepfjeHuM 3aKoHOM o AreHumjun 3a GaHkapcTeo ®BbuX, un. 4 (a, 6, i, 4,
e, b, 1, X) ¥ NOAIAKOHCKM SKTNMA.

Y npsoj nonosunu 2016. roguHe OmGyacmed je o6asrbao creefehe akTUBHOCTH:

= [lpujem kopucHuka v xupaHarta y cnyxGeHuM npocTopujama Te npyxarme
caBjeTa Yy CBpXY 3alUTUTE HUXOBUX NPaBa, YNyTcTBa U MULLIbea;

o [lpumar-e TenedoHCKMX NO3NBa KOPUCHNKA;

o TlpuMaiee 1 3aBofere NPUroBopa/3axTieBa KOPUCHWKA W XKUPaHaTa;

o TlpoBofjerbe MCNUTHOr MOCTYNKa ¥ pjellaBarbe CROPOBa MO NPUrosopuMa
KOPWUCHKKA W XKUpaHaTa;

¢ Capapiwa ca ofjenuma AreHumie 3a DaHkapcTBo, pasmMjeHa nHdopmauuja U
yHanpehewe no3akoHCKuX akara;

e [lpahewe uMNNeMeHTalnje HOBUX 3EKOHCKMX Nponuca, 3aKoHa O 3alWTuTH
KOPUCHMKA  (PUHAHCUjCKUX yecriyra, 3akoHa O 3aWTUTU  KupaHata u
MHCWUCTUpake Ha YycknaljuBalby npasHe perynatueBe U GaHKapcke npakce
QUHAHCUJCKMX MHCTUTYUMja ¥ ODNacT¥ 3alUTUTE KOPUCHUKE (PUHEHCH]CKMX
ycnyra, pagu yHanpehewa 3aiiTUTE npaBa KOPUCHUKE;

¢ Capagma ca gpyrum cybjektuMa u3 obnacTy 3allTUTe KOPUCHUKE (OMBYACMEH
3a DaHkapcku cuctem Penybnuke Cpncke, ombygcMeH 3a  3awTnTy
notpowlaya buX, oprann npasocyla, HeBNaguH cekTop) pajgu yHanpefema
3alTUTE NpaBa KOPUCHUKE,

* [logusawe HnBoa WHMDOPMMCEHOCTH KOPUCHUKE KpO3 wHQoOpMaTuBHe
Bpoulype objaBrbeHe y NPUHTAHUM Meguiuma ¥ Ha web cTpaHinum AreHuuje;




» [Ipenopyke uHaHCHiCKUM UMHCTUTYUMjaMa koje ce ofHoce Ha nobosrbluate
OAHOCa mfpemMa KopuCHHLMMa, npuMmijeHe pfobpe nocnoBHe npakce vy
nocnoBaby i pjellasatby nojefuHaqHmx cnoposa usMelly KopucHUKahKupaHTa
¥ PUHAHCY|CKX MHCTUTYLYja;

e Pasmarpawe 3axTjesa >upaHata 3a ocnobafame o obaBese jemcTBa,
nposofiete ucnuTHOr NocTynka U n3aasare lMpenopyka HagnexHom ogjeny
AreHuuje y CBpXY foHOLEHa koHauyHe ognyke — Pjewemwa no 3axrjesuma
Xupanara.

22. Tpernen npurosopa, 3axTjeBa M [APYrMX noOHecaka KOpHCHMKa
thuHaHCHMjCKMX yenyra

Y nepuogy og 01.01. go 30.06.2016. rogune, camoctanHu ogjen OmBycmena je
npumuo 185 HOBMX npurosopa, 3axTjesa u ofasjellTewa y ofHOCY Ha HacTane
CNOpHE OAHOCE Y Be3u ca NOCTYNaweM U paaoM QUHAHCHCKUX UHCTUTYLMja vV
nojefuHauYHMM OfHOCKMA U KOMYHUKALMi €8 KOPUCHULIMME hIHAHCHjCKUX ycnyra.
OmByacmery cy ce KoprUcHULMA 1 kupanTy obpahanu nyTeM: peoBHe U ENeKTPOoHCKe
noiure, TeneoHCKAX No3uBa 1 JTIUYHO.

Ca KopuUCHULMMA Koju Cy [OCTaBUNM NPUroBOP/3axTieB 3a 3allTUTy CBOjUX npaea,
peAoBHO ce KomyHulupano u3 ogjena Ombyacmena, y nucaHoj unu yocMmeHoj opmu,
pagu nHdopmucara o ToKy U ucxogy nocTynka.

Op ykyndor 6poja 185 sanpumrbenux npurosopa/saxtiesa, 167 cy 3aBpLUEHa,
OKoHuaHa, ykrbyuyjyhu v 14 nocrynaka koju cy nokpenyty y toky 2015. roguxe, a
OKOHUaHM Y OBOM wu3BjewwTajHom nepuogy. Of yKymAHor Bpoja noctynaka koju ce
TPEHYTHO BoAe, y Toky je paj no 18 npeamera koju cy y Toky y pasnmuntium dasama
MoCTynKa.

23 OCHOBaHUX NPUroBOpa, NO3UTMBHO PUJELLIEHUX Y KOPUCT NOAHOCHOLA NpUroBopa
{of yera je 5 npegmeTa NO3UTHBHO pujeLLeHrX No npenopylin OMGyacMeHa).

18 NO3UTUBHO PUJELLEHNX Y HHTEPHOM MTOCTYIKY Ca UHAHCKCKOM UHCTUTYLIKjOM.
54 HeoCHOBaHKWX NPUrcBOPa KOPUCHMKA.

17 npurosopa no kojuma cy [naTu oBpa3NOXEHW OAFOBOPU Ca YNyTCTBMMA
KOpUCHULIKMa y Bean ca NpumjeHoM Baxehe 3aKoHCKe perynaTtuBe y ocTBapuBatLy
HUXOBKX NpaBa.

8 npuroBopa cgycraHak nogHoCHoOUa o4 NpUrosopa.
11 npurosopa koju cy npocnujefjeHu Apyroj HaANEXHO)] UHCTUTYLIN]K.

11 MNpenopyka no saxtjesy 3a ocnobahaie of obasese jeMCTBA (5 HEOCHOBAHUX ¥
3 ocHoBaHuX, Te 3 y Toky).

Y usBjeliTajHoM nepuogy Huje Buno nocTynaka nocpefoBakba npeq OmbyacmeHom
KOju Cy OKOHYaH# criopasymomM o Haropby usmelly kopucHuka hUHaHCUjCKIX yenyra u
PUHAHCH]CKMX MHCTUTYLA. Pjeilersa criopHux ogHoca o KojMa Ce pacnpasrbano y
noctynky npeg OmOyacmeHom cy nocturHyT 6es notpebe 33 onpxasaibem




cacTaHka 3a nocpefoBatbe, O4HOCHO UCTY Cy PUELLIEHN Y NUCAHO] KOPECNOoHAEHLMK
ca obje CTpaHe y CnopHOM O HOCY.

2.3 lNpernen yxynHor 6poja npurosopa 01.01. - 30.06. 2015. u 2016. roauue

loanHa YKYnHo
2015, janyap — jyuu 339
2016. jaHyap — jyHu 185

2.4. Ctpykrypa npurosopa no hMHaAHCHJCKMM MHCTUTYLM]jaMa

DuHaHcKjcke MHTHUTYLIM|E Gpojn %
baxke 117 (70%)
MukpoxpeauTHe opranusalimje 19 (11%)
Jlnsunr gpywitea /
Ocrano 31 (19%)
YKYTHO 167 (100%)

2.5. Ctpyxrypa npurosopa/zaxrtjeBa npema nogHocHoUuMa

MNogHocuoum npurosopa Opoin %
KopucHuLmn 82 (49%)
HuparTtu 17 (10%)
CyayxHvun 2 (1%)
Octanu 66 (40%)
YKYTTHO 167 (100%)

2.6. Bpoj npurosopalsaxrtjesa no Bpcrama pMHaHCUjCKMX yenyra

BpcTta dunHaHcujcknx yenyra bpoiun %
Kpenutu 28 (17%)
HenoauTy 5 (3%)
MnartHu npomeT 15 (9%)
EnekTpoHcku uHCTpymeHTH nnahamwa 8 (6%)
Ocrano /
YKYNHO 167 {(100%)

2.7. Npenopyxe OmGypcMeHa

Ombyncmen y cknagy ca 3akoHCckum oBrawheuma uMa npaso ga gaje npenopyke,
CTaBoBE, CMjepHULIE N MULLIbEHa (DUHAHCUICKUM MHCTUTYLMjaMa 3a noborbluake




ofiHoCa waMmelly KopucHuka/kupaHTa u (DUHEHCU|CKE WHCTUTYUMje, a Ha OCHOBY
casHata n uHbopMaLuMja NpUKyMUbeHux y nocTynuyuma no obasjelterumal
NPUroBopuMa WIv 3axTjeBuMa Koje BogW.

Mpenopyke ce NPBEHCTBEHO O[HOCE Ha noGorbliae 0JHOCA NPemMa KOPUCHULMMA,
npumjeHe Aobpe NOCNoBHe Npakce y MOCHOBaky, UHTEPHUX akata M pjeluasary
nojegMHa4yHuX Croposa nsMelly KopicHUKa  KNPaHTa U PUHAHCUICKUX UHCTUTYLIM]A.

Kako Ombygcmex Hema osnawhewma fa acHocu dopManHo-npaeHo obasesyjyhe
oanyke, y cnyvajy kaga yTepau Aa cy nNoBpefle npaBa KOPUCHUKa/KMpaHTa
NpOy3pOKOBaHE HEe3aKOHUTUM WAM  HEecaBjecHUM nocTynameM  (PUHAHCHjCKUX
wHcTuTyLuMja, OmbyacmeH focTasrba nNpeaMeT HAANEXHOM ceKTopy AreHuuvje 3a
HaHkapcTBo OBuUX, pagu eBeHTyasnHoOr npefy3uMaka Mjepa U3 OKBMpa HaaneXHOCTH
perynaropa.

Y nocmarpaHoMm nepuogy OmOGyacmeH je, Ha OCHOBY NOjeAWHauYHUX WCTOBPCHUX
npuroBopa TpU (QU3Mu4Ka Nulia - KopucHuKa (PUHAHCWjCKUX ycnyra, Y Besu ca
HannaroM HakHafe 3a npujeBpPeMeHu noBpaT Kpeawta of cTpaHe 1 BaHke, ynyTtuo
npeaMer HaanexHOM cekTopy AreHlivje pagu npefysumara Mjepa u3 cBoje
HafnexkHOCT, a y Bean ca ogpenbama 3akoHa O 3aliTUTV KOPUCHUKA (DUHAHCUCKUX
ycnyra (,Cnyx6eHe HoBune ®BUX®, 6poj: 31/14). MNperxonHo je HaHun usnarta
npenopyka, kojy 6aHka Huje yBaxuna.

lif - SBANAXADA U MULLTBELA OMBYICMEHA

Mpema npukasaHuMm nofauuma y tabenu 1.2.,3 u 4. Hajsehn 6poj npurosopa ce
OfHOCWM Ha OaHKe, WTO jeé M ouYeKuBaHo, ¢ O063UPOM Ha [OMMHAHTHOCT Ha
(PUHAHCHJCKOM TPXMLLTY Ka0 Ha u 6poj v rpyne Npou3Boaa koje umajy y noHyaw.
MocebHo tpeba ucrtakHyTv ga je 6poj npUroBopa y NOCMaTpaHoM Nepuoay Marby 3a
40% y opHocy Ha ykynaH 6poj npuroeBopa y OOHOCY Ha UCTU MEpUof NPeTXonHe
roauHe.

3.1. ¥ nocMartpaHoM nepuofy, Kao 1 y paHujum U3sBjeliTajHuM rnepuoanma, Hajpehi
Bpoj npuropopa je us rpyne kpeaWTHMX NOCNOBA, C TUM LUTO je W KOh OBe BpCTe
npurosopa 3aburbexeH nag yuewha y oaHOCY Ha Nepuoq u3 NpeTxoaHe roauHe.

MpuroBopyn KOpucHUKa (huanyKknX nvLa, NPBEHCTBEHO CY CE& OAHOCWAM Ha chopHa
nuTaka Ba/baHOCTU YroBapawa xnaysyna o npoMjeHrbuBOCTW KaMaTHe crore Ha
Kpeaute, n3BpLieHUX NPOMjeHa KaMaTHe CToMe y TOKY Tpajatba YrOBOPHOT OfHOca 04
cTpaHe  uHaHCUjckux  wHeTWTYUMja. [lpuroBopu Ccy ce opgHocunu  Ha
HEWH(DOPMUCAHOCT O MNpOMjeHU, BUCOK W3HOC obpauyHaTux kamarta, Kao W
HepasymujeBate OF CTpPaHe (UHAHCWJCKUX WHCTUTYLMjA H-MXOBOr MOropLuaHor
EKOHOMCKOF U (PMHAHCU]CKOT CTaka y OJHOCY Ha Bpujeme Kaga cy ysenu kpegut. Y
norneny OBWUX NPWIoBopa, OCTBapeH je 3HadajaH Hanpefak y CMUCHY NO3UTUBHOr
pieluaBatba CTIOPHUX OfHOCE, Npu Yemy Tpeba UCTakHyTV ga ¢y BaHke y BEnuKoj
Mjepu usBpluune ycknahuearwe CBOI NOCHOBaba ca 3akOHOM O 3aLUTUTY KOPUCHUKA
hbuHaHcujckux yenyra.

Benuku Opoj npurosopa y usBjeiuTajHOM Nepuogy OLHOCMO Ce Ha HenpuxBaTamke
penporpamupaiba u pectpykrypupawa noctojehux kpeguta vnu npuxsaTame nog
HEMOBOJBHNUM  YCnoBUMA, Yy OAHOCY Ha ocHoBHu yroeop. [Mpumjenbe cy ce
OflHOCWUME W Ha Hepasymujesae QOUHAHCUICKUX WHCTUTYLIMjA, eKOHOMCKOr U




(hMHAHCUJCKOT CTaTyca KMjeHTa, y OQHOCY Ha BpujeMe Kafla Cy y3enu Kpeawt, y
CMUCITY NPe3afyeHOCTH ¥ CMatbeHUX HOBYAHUX NpUMatba.
MocebHo Tpeba UCTaKHYTU Aa y rPYNu KPEJUTHUX NOCHOBA y NOCMaTpaHoM nepuoay

umamo sHavajaH Opoj Npurosopa KnujeHaTa Koju Cy Ce cyouunu ca 6rokagom payuyHa
W sansbeHoM npumara npeko Tekyhux padyHa Koje cy nokpeHyne guHaHcujcke
MHCTUTYLW]E y CBPXY Hannate CBOjUX NoTpaxuBaka 6e3 akTUBHOCTU Cy/1a, OAHOCHO
M3BPLUHOT Hacnoea. Ko oBaksBe BpcTe npurosopa AaTa cy o6pasnoxeba v yrnyTcTea
KOpUCHMULUKMa y Be3W ca npasuma, c4HOCHO obaBesama (pUHaAHCHiCKe MHCTUTYLMje
Ha npumjeHy orpaHuvera 00ycTaBe NUYHUX NPpUMama U3 3aKoHa O W3BPLIHOM
noctynky (,Cnyxbene HosuHe Oepepauuje buX‘, 6p. 32/03, 52/03, 33/06-ucnp.,
39/09,74/11, 35/12 1 46/18).

Kao u y npetxoaHum ussjewitajHuMm nepuoauma u [larbe Cy npucyTHU NpUrcsopu y
BE3V Ca BWCUHOM HaKHa[a 3a 3aTBapalbe KpeauTa, HakHafama 3a usfasame
NOTBPAA W carftacHOCTU Te AYXXUHOM Tpajatba Takse BPCTE ycnyra 3a KNujeHTa, wio
je OCTaBIbLEHO KAo AUCKPELMOHO NpaBo (pUHAHCUjCKe WHCTUTYUMje, a HapaBHO Y3
onacky ca XerboM fa 3aapxe xknmjeHta. Kopucsuuu cy npurosapanu ga 3bor
BYTOTP2jHOCTU MOCTYnKa obpayyHa OCTaTka u HeWsdaBake NoTBpAa O CTawy [yra,
Hucy y MOryhHOCTW 3aTBOPUTW Kpeawt, fnpu 4Yemy ce cmaTpajy owreheHum 3a
npucnjene aHvyutete n obpavyHate kamate. Makc cy cBu npurosopu oBe spcre
pujeiieHn HakoH obpahatba KopucHka OMmOyacMeHy, (DUHAHCHICKUM MHCTUTYUMjaMa
Cy parte npernopyke [a y CBUM MOCTYNUUMAa 2DKyPHUJE nocTynajy no saxriesuma
knnjeHara, 6e3 noctaesbara ycnoBa Koju 6u 6Unu Ha wireTy KnjeHTa.

Oppehenn 6poj npurosopa koju Cy GUnKt NPUCYTHU M Y NPETXOAHUM M3BjELITAjHIM
nepuoauMa, uMajy 3a npeAMeT M3BjeluTaRake M [oCTABIMbAKkEe NOAATaka o
kareropusaumjn KpeauwTa KopucHuka npema lleHTpansom peructpy kpeauta kop
UHentpanHe OGanke BuX. KopucHuumma HUCY npyXeHe WHDOpMauuje wim cy
HEOBOSbHO MH(POPMUCAHK ©f CTpaHe (UHAHCMCKUX MHCTUTYUMja O NpOnMCUMa
(3aKOHMMA U MOA3AKOHCKUM aKTUMa) Koju perynuuly oby obnact. [locebHo Tpeba
MCTaKHYTU fa UHaHCUjCKe MHCTUTYLIM[E HeaXXyPHO BoZe eBUaeHUM)e 1 N3BjeluTaBajy
LlenTtparny 6aHky BuX 3a kpeguTe koA KojuX je eBWASHTUPAHO Kallibewe, N Koji cy
CBPCTaHM y HIWKY Kateropujy, a notoMm ovnnaheHW, oJHOCHO KOPUCHWLMMa HUCY
AOCTynHe WHpopMauuje HaKoH Kojer BpeMeHckor nepuoaa he  wuxosa
KaTteropusauuja 6uTn npoMujer-eHa Kao n ypeaHocT y OTnnaTi.

Kopuchuum cy ce OmByncmeHy ofpahamu u no nutambuma KpeauTa Koju oy
ocurypasi NOSMLIOM COCUrypatba BUHKYNUpaHe y KOPUCT (UHAHCHCKE MHCTUTYUMje
TOKOM Uujenior Tpajaka KpeAUTHOr OfHOCA, a 3aTBOPUMW Cy KPeauT Mpuje mcTeka
poka 3a otnnaTty. CnopHo nuTame Koje CYy MCTULANM OAHOCU €€ Ha TO A3
(buHaHcujcke MHTUTYUMje opbujajy wcnnaTUTW AMO npeMuje ocurypama Koju je
HeuckopuwheH, a ycnuvjen npujeBpeMeHor nospata kpeauTa. YBUAOM Y npenmere
KOHCTaTOBaHO je Aa cy onwiTh ycnosu ocurypaeajyhe kyhe, koja je y yroBopHOM
OfHOCY €3 (PMHAHCWCKOM MHCTUTYLMjOM fAedMHULLY NUTake npeMmuje, anu ga




KOPUCHULY HUCY BUnu MHPOPMUCaHU UK CY HEQOBOILHO MHOPMUCAHU O YCIIOBUMA
¥ HauyuHy Kopuilhera v nospaTta gujena npemuje.

3.2. Y nocmaTpaHom nepuoay, npurosopr KOPUCHUKA KOjU Ce OHOCE Ha AenO3uTHe
nocnose Cy NPBEHCTBEHO Y BE3W Ca ayTOMaTCKUM NpogyXewem Yroeopa o
OpOYEHUM [Eeno3nTMa, T3B. peopoyasBalbeéMm HOBYAHMX AenosuTta, npoMjeHama
KamaTHe cTone U HenpaswiHUM goctasrbakem obagpjelutera kopucHuumma. Op
(hUHAHCHjCKNX MHCTUTYUM]a je 3aTpaxeHo,  faTte Cy NPernopyke Y CBUM NoCTynumuma,
Aa OnaroBpeMeHo W Y fponucaHuM DOKOBUMAa 3aKOHOM O 33LUTUTY KOPUCHMKA
tuHaHeujekux  yenyra  (,CnyxbeHe HosuHe Pegepauuvje buX“, ©Gpoj: 31/14)
MHGPOPMULLY KOPUCHYKE © NPaBUMa Ha NPOAYXKEHE YroBopa, a y ciyyajy npomjeHe
KamaTHe CTone poky y KojeM umajy npaso [a packuHy yroeop.

3.3. Haparee, npumrbeH je u 3HauajaH Opoj npuroBopa KojU C& OAHOCE Ha yciyre
nnaTtHOr npoMmeTa, a Koju 3a npegmeT uMajy BPCTY ¥ BUCUHY HakHada Koje
(puHaHcujcke MHCTUTYUMje Hannahyjy y nocnoeamy ca kopucHuymma. KopucHuum cy
npurosapany Ha BUCUHY HakHafa 3a Bofjebe ¥ 3aTBapame pauyHa, KpeguTHe
napTuje v usfaasake NoTBPAA M CarnacHoCTM O cTaky Ayra no tekyhum obasesama.
Mpunukom obpage u noctynawa y OBAM NpPeaMEeTUMAa, CNOPHO MUTake je 3aLUTO
thuHaHCKjcke MHCTUTYLUMje OBO NpaBo Ha obpadyH U Hannaty HakHaga yroeapajy ca
KopyicHULMMa U TO TeXHUKoM ynyhyjyhux HOpMU Ha WHTEpHe aKTe U onwiTe ycrnose
Noc/ioBak:a, Kojii Cy KacHuje NOAMOXKHM NpoMjeHama, a Ca Knay3ysioMm Aa je KnujeHT
ca noTNMCOM YroBopa carnacaH ca CcsuM TUM HakHagHuMm  usmjexama. Of
hUHaHCHjCKUX MHCTUTYUM]a je 3aTpaXeHo Aa CBY TPOLUKOBM Koju Napajy Ha Teper
KOpucHuKa Mopajy GUTW nosHaTy Yy MOMEHTY CKnanawa YroBopHor 04HOCa, 8 BUCUHA
HakHaga o0jekTuBHA, jegHaKka CTBAPHUM TPOLLKOBWMA koje uHaHcHjcka MHTUTYUMja
uma no TUm ycnyrama.

Maru Gpoj npurosopa ce OQHOCUO W HAa EfIEKTPOHCKE MHCTpymeHTe nnahawa u
KapTu4yapcko nocnosawe, Y Hajeehoj mjepu Ha nuTawe nnahawa poba u ycnyra
nyTeM WHTepHeTa, Te HeosnawheHo kopuwhewe v anoynotpeba kopuwhewem LIBB
Opoja, WTO 3axTujeBa NPETXOQHO nocTynawe W obpagy HAANEKHUX WUCTPaKHUX
opraHa o 4yeMy Cy KopvuchHuuy fobunu ynyTcTeo, kac u obagjewitere 0 UCXoay

nocTynka.

3.4. Y nocmartpaHoM w3BjewiTajHoM nepuogdy, 3aburbexeH je Behu 6poj npurosopa
Koju ce ofHoce Ha CBeyKynHy 6aHkapcky LjesiaTHOCT, a Koju ce y npasuily He Mory
CBPCTaTV HUTW Y jedHy O npeTxogHo HaBefdeHux nocroBa (PUHAHCHjCKUX
uHCcTUTYUMja. U narse cy npucyTHW NPUroBOpU KOPUCHMKA HA NUTaa U U3 NpeamMera
koju cy Beh y CcyAcKom NOCTYNKY MO UCTUM OCHOBama, WK Mo KOojuMa Cy npenmertu
OKOHYaH¥ npaBOCHaXKHKM cyAckum ognykama. KopucHuumma ce u no osum
nuTawuma, nako OmOyacmer uma obapesy 3acTaTih ¢a NOCTYNKOM [0 OKOHYaH:a
CyACKOT crnopa, Aajy ynyTcTBa ¥ caBjeTy Kako ga OCTBape cBOja NpaBa Kao cTpaHke y
CYACKOM NOCTYNKY.




3.5. TpuroBopu nuua Koja nuuHo obesbjelyjy ucnymweme oBaBeza (KupaHTH,
CYAYXHMLM) Ce ka0 M Yy NPeTXOAHOM W3BjellTajHOM nepuody y Hajsehem Gpojy
ofHoce Ha 3axTijeBe 3a ocfnobahawe of obaBese jemcTBa, 300r HenpasumHOCTU
NOCTyNKa npoBefeHor npunukoM ofobpasama Kpeauta of crpaHe (UHAHCKICKUX
MHCTUTYLMja. Tpaxu ce yTBphuBame OArOBOPHOCTH CcnyxOGEHWKa 3a nponycte W
HecaBjeCHo MOCTyflake NPUIKKOM NpoljeHe KpeawTHe CNoCOBHOCTH AYXKHUKA,
HeuHopMucaHocT nuua koja ob6esbjelyjy obaBesy 0 eBEHTYANHUM HaCTYArbeHNM
kawwewnma y nnahawy ofasesa, Kao v nogysumawme Mjepa Hannate u
pejocnnjeny y Hannat npema upaHtuma. [logHocuouu cy yryTcTBuMa W
00pasnoXeHrM OAroBOpPMMA y CBUM ApeaMeTUMa oGaBujeliTeHn O ocTBapUBaksy
CBOJMX npasa, a y npejmetnma no saxTieBy 3a ocnobahamwe of obasese jeMcTsa,
uspafiese cy flpenopyke ynyheHe HapnexHoMm ogjeny AreHumje 3a GaHXapcTso 3a
AOHoLLee KoHa4yHuX Pjeliiera KojuM ce oasydyje o 3axTjeBy jemua.

IV - EBUOEHLUMWJA O NOCJETAMA, YIMUTUMA U MONBEAMA KOPUCHMUKA
OUHAHCUJCKUX YCIIYTA

CamocranHom ogjeny OmGyacMena, nope/l NpUroBopa 1 3axtjesa y NUcaHoj dhopmu,
KOPUCHULM (DUHEHCUCKUX YCIyra W XupaHT cy ce obpaTuiu yCMeHUM nyTem,
TeneoHCKM MM HenocpefHo, ca ynutuMa u monbGama y Besu ca npaBuma u
obasesama, HOBOM 33KOHCKOM perynaTMBOM ¥ pPasfiuYyuTUM  (DUHBHCUiCKUM
npoussoAuma. Y v3BjellTajHOM nepuody 3anpuMrbeHo je 106 pasnuuntux ynura,
Moribu U saxTjeBa, O KOjJUMa ce pefoBHO pasMaTpano y ofjeny OmBycMeHa U AaTH
cy 0BpasanoxXenn o4roBoOpK, yNyTCTBA, CaBjeTn Te npenopyke.

Y CBUM NpeTXoAHO HapenenuM obpaharnma KOPUCHUKA W XMpaHaTa 3HayajaH auo
BpeMeHa y pagy camocTarnHor ogjena OMOyacmena je ycMmjepeH Ha UHGIOpMUCaH:e |
ofrosope Koju cy omoryhunu KopucHuiiuMa [1a nakile pasymujy CBOj Nonoxaj, npasa
u obaBese U3 MOryRUX NpaBHUX cuTyauuja y KojuMa Cy ce Hallifu, Kao U NUTara us
YrOBOPHUX OAHOCA, NPeroBapayky Nomnoxaj y npeyroBopHoj (asu, BpeTy U BUCUHY
kamare, Kao W OArOBOPHOCTW APYIrUX Nuua KOjU rapaHTtyjy 3a ucnywewe obasese.
MNocebHa naxiwa noceeheHa je uHgpopMmucamy KOPUCHWKAE O BUAOBMMA 3aLLTUTE,
BaHCY[CKOM MOCTYNKy nocpefoBawa K obaBesn sofjersa MHTEPHOr AOCTYNKa ca
(PUHEHCHICKOM MHCTUTYLIM[OM C& KOJOM KOPWUCHMK MMa 3aKibyyeH YroBOp WM No
KojeMy je HacTas cnophu oaHoc. KopucHUUM Cy WHGOpMUCaHM Aa cy npuje
noAHoweta npurosopa/saxtjesa OMByacmery y obasesn ga nogHecy npurosop y
nucaHoj opMu  (PUHAHCKICKO] WMHCTUTYUM[M 33 33WTWTY CBOjUX npasa #u
pacnpaefbatk-€ CMOPHOI OfHOCA, & fa Cy (UHaHCKjCKe uHCTUTYUMje Yy obasesw
npema 3aKOHy O 3aLITUTW KOPUCHWKA W (PUHAHCHjCKMX YCMyra W noA3akoHCKUM
aktuma AreHuuje Aa [ocTasBe oAroBop HajkacHuje y poky on 30 OaHa of gaHa
nogHoWea Npurosopa.

Ykynan ©Opoj KkOpWUCHWKa W xupaHata Koju ce oBpatho Ombyncmeny, [o
30.06.2016.rogune, Mamu je y OLHOCY Ha UCTV Nepuwof npeTxofHe roamHe. Pasror
OBOr cmatbeha cy edektu nojavyaHe UHPOPMUCAHOCTU KOPUCHMKA O npasuma u
obasesama, 06nMLMMa 3awITUTE U BAHCYJICKMM NOCTYNKOM, anu ce U Aare Mopa
KOHCTATOBaTU NoCTojatbe notpebe jadaia brHaHCU|CKe NUCMEHOCTH, pasyMujeBama
Hayena Aobpor hrHaHCHjckor oANyYMBaka U OArOBOPHOCTY KOPUCHUKA.




V - EQYKALUJA — 3HAYAJ YHANPEHEBLA PUHAHCUJCKE NMUCMEHOCTH

5.1. OMbyfcmen je ydecTeoBao Ha Obykama o caBjeToBary 3aayKeHux rpaljaHa, y
oprahusalmjn MefyHapoaHe cuHaHcujcke kopriopaumje (UOL) u Yapyxkewa Y
nnycy® U uspagu NpupyyHUKa 3a CaBjeTHUKE Koje paje y OnWTMHAMa y uafatby
Cejetcke banke u Esponckor honaa sa jyrouctouny Eepony. Mpupyuruk oByxeata
npagHe u (puHaHcujcke acnekTe capjeToBatba rpafjaHa m3 ofnacT ynpaerbarma
3ajyxetsuMa, 3aliTUTY KOPUCHMKA, KapakTepucTuke (PUHAHCMICKMX MpOoM3BOAa Ha
TPXULUTY, NOCTYNaK CaBjeToBakba U MoJanuTeTe pjellaBara pasnuuuTix croposa.

5.2. Y anpuny 2016. roguHe OmGyacMmeH je yuecteoBao Ha “[pBoj KoHpepeHumju o
caejeToBaiy 3aayxeHux rpafjaHa y buX" y opranusaumju Yapyxetwa 3a ofroBopHO
ynpaBrbame nu4HuM  puHaHcujama ‘Y nnycy”, MefjyHapogHe duHaHcujcke
kopnopauuje (U®LI) n Esponckor donaa 3a jyrouctouHy Eepony (E®CE ) Ha kojoj
je npesedTupaH sHauaj eaykauuje OJHOCHO (DUHAHCM{CKOr ONMUCMEtbaBaiba
KOPUCHUKA, Kao Aujena npeseHuuje HacTaHka 3agyxeHocTu rpahana.

WHdpopmaluje 3a KOpuCHMKE M XUpaHTE, W3BJELITAjM ¥ CaoNWTEHa Kao v Apymu
BaxHU nofdaum o pagy u noctynawy Ombyacmena objaBroeHu Cy Ha WHTEpHET
cTpanuum AreHumje 3a 6ankapcreo PEuX www.fba.ba.

Ha web cTpanuum je objaBrbeH 1 eaykaTUBHY MaTEpUjan Koju caapxu nHdopmauuje
32 KopucHuKe (YKrbyuyjyhu U xupaHTe) Kako Aa ocTeape CBoja NpaBa y Unrby 6orser
pasymujeBarba mMaTepuje Koja ce OfHOCU Ha KpeAuTMPake (YroBopM, MHCTPYMEHTH
ocurypatba, HauuH 3awTute u ap.).

MyTem WHTEPHET CTPAHULE KOPUCHULM M IKMPAHTU PELOBHO MOy npaTnTy
UHopMaLimje o CBUM NUTamuMa u3 pasa OmbyacmeHa.

Vi - CAPAOH-A OMBYACMEHA CA ATEHLUMJOM 3A BAHKAPCTBO ®BuX,
APYTUM UHCTUTYLIMJAMA U OPTAHU3ALIMJAMA

6.1. Y usBjewrajHom nepuony, OmMByacMeH je ca HaaNeXHUM cekTopuma AreHuuje
3a DaHkapctBo ®BMX KOHTUHyMpaHo capaljMBaoc M y4yecTBOBao Ha cienHuuama
Opbopa 3a cynepeusujy y Besu ¢ U3BPLUGHUM KOHTPONnama (MHAHCUCKUX
MHCTUTYLIMja U HUXOBOr yeknahueawa ca oapeabama 3akoHa O 3alUTUTU KOPUCHUMKA
huHaHCHjCKUX ycnyra u 3akoHa o 3alUTUTH XupaHara.

PasmjeHa wuHopmalmMja ca HaanexHuM cektopuma AreHumje je NpucyTHa opf
noyetka paga OmOyacmeHa, a rojeauHadHK NPUroBOPW/3aXTjeBN KOju yKasyjy Ha
eBeHTyanHa Kpluewa oApeleHux npaBa KOPUCHMKA Off CTpaHe dUHaHCHjCKuX
MHCTUTYLMja Ce AOCTaBrbajy HaanexHum cektopuma AreHuuje paau nposjepe u
npeaysumarsa ogpeheHux mjepa y okBupy CynepBM3opCcKUX HaLNEXHOCTH.

Kpajem 2015. roauHe 1y npBoj NonoBuHyu ose roauHe, OMBYACMEH je NpucycTBOBAao
pefosHMM cacTaHUuma uYnaHoBa pagHe rpyne AreHuuje 3a bBaHkapcto $BuX,
NpeactaBHuka Mubmctapctea duHaHouja Desepaumje BuX u AreHumje 3a
GaHkapctBo Penybnuke Cpncke, y npunpemu u uspagu Haupta HoBor 3akoHa o
baHkama ObuX.

6.2. Y llentpanHo] Ganiu BuX Ha 3ajeaHMuxkoMm cacTaHKky Ca npencTaBHULMMA
Arexuuje 3a GaHxapcteo OBuX, ofpxaHom y anpuny Tekyhe roguHe usHeceHu cy
npujennosu u cyrectuje yeofiemwa LieHtpanHor peructpa kpeaurta 3a duanyka nuya
W KaTeropuje cyayXHuka, a y cepxy yHanpehewa LleHrpansor peructpa kpeauta u
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noborblwiak-a craka y obnactu sawTute KOpUCHWKA DUHAHCH[CKMX yoryra o
3aITUTE NUYHAX NoJaTaka.

6.3. Owmbypcmen je op 2014. rogune unad International Network of Financial
Ombudsman Schemes, mefjynapoaHe opranusaumje koja mma npeko 40 3emarba
unaHvla u omOyAcMmeHe y obnactu thmHaHcujckux yesiyra us uujenor ceujeta. Kpos
CBaKofAHEBHY KOMYHUKaLMjy €a CeKkpeTapujaToM OBe Mpexe, uJnaHoBuma ce
MpeseHTyjly npakce W vckycrsa ceakor of OmByAcMeHa, Te MpeHoce 3Hamwa Y
BpLIehby HMUXOBNX NOCMOBA U AOHOLIEHY OfNyKa.

6.4. llana 13.04.2016. rogune OmbByacmeH je Ha nosus CsjeTcke BaHke (WE),
obasno pasropop ca npeactaBHuuuma WhB, duHaHoHMjckuM exkcriepTuma v BoRom
Tuma rocn. Mapuom Hutonujem, crieumjannctoMm 3a (PUHaAHCKICKM CEKTOp Ha Temy
3aluTUTE MOTPOoWaYa U TpaHCMapeHTHOCTW MOCMoBaka, nporpaMa 3a nnahamwa u
AosHake. OMByacmMeH je yrnosHao npezcrasHuke WE ca cramkem 3allTiTe KOpucHuKa
thuHAHCHjCKUX YyCryra, Kao M 3aKOHCKOM perynaTWBoM y oBOj oBnactu, kaga je u
[0roBopeH HacTaBak capafiwe Ombyacmena ca Wh.

6.4. CxonHo lMporpamy paga 3a 2016. rogusy ¥ 3akoHckoj perynartusn, OMbByacmen
je HacTaBuOo capagiy Ca (MHaHCUjCKMM WHCTUTYUMjaMa, Xako 6u edwkachuje
pjeliasao NpuroBope/3axTjeBe KOPUCHUKA U jemaLia, kao u npobneme u nerewkohe y
OCTBapuBamy HNXOBUX NPaBa.

Vil - BAKIbYYAK

Mako je saburmexen Tpena cMawera Opoja npuroBopa/zaxTjeBa KOPUCHWKA y
OAHOCY Ha MPETXOAHU U3BjelITajHN nepuod, Te 3HaTHO noborbiuame yeknahusamna
nocrnosawa (UMHAHCHICKUX WHCTUTYLMja W [arbé je HeonxodHo yHanpehewe
nocsioBara, ycnyra v ksanuteta pafa (prHaHCHjCKUX MHCTUTYLMja Y OgHOCMMA ca
KOpUcHULMUMA. :

MNpenopyke OmOyncmeHa usgate ToxoMm 2015. rofuvHe, ¢ uUubeM noBosrbllak-a
Boflek-a #WHTEpHOr MOCTyNKa no MPUroBOpMMa KrujeHaTa, cy pesynTupane
NO3UTUBHOM ¥ aXypHujem sofierhy MHTEpHOT noctynka u Benuku 6poj npurosopa y
OBOM U3BJELUTAJHOM NEpuoay je pujeileH NO3UTUBHO Y T3B. NPETXOLHOM MOCTYRKY,
6e3 opmanHor nposoflewa NOCTYMKA MOCPEAOBAKA, Kao BaHCYACKor oBnuka
pjewasaka cnopcoea. CTora u reHepasiHa KoHcTaTaumja v oujeHa ga dmHaHcujcke
uHCTUTYUMje o030UrbHuje npuctynajy ofaBesy pjellaBarma CrnopHUX ogHoca W
3allTUTe KOpyCHMKA, T€ HA OOJeKTMBHMIM W LjenoBuTUiM HauuH carnenaeajy
nogHeceHe npurosope/saxTjese.

Moctynum BofeHu no nOjeAMHAYHUM MPUTOBOPUMA KOPUCHUKA KpeauTa y
lsajLiapckuM hpaHLmma, Koju cy ucToBpeHor capxaja OMByncMeHy oCTaBLEeHy ¥
BenukoMm Opojy Tokom 2015, roguHe M no KojuMm ocHosama je usgata Onwra
npenopyka OaHuuM .Ha 60speM pasymujesarby €KOHOMCKO2 CMarba KOPUCHUKA U
rUXosUX XupaHama, y KojeM cy ce Hawnu 360z Jdjenogarba ©KOHOMCKE U
thuHaHcujcke  Kpuse, Kao U ceecmpaHujem caesnedasamy npobnema  u3
fpueosopa/daxmjeea KOPUCHUKA, a Koju ce o0Hoce Ha nomewskohe y epaharby
Kpeduma. 3602 nocrbeduua pacma LIX®, HeonxodHO je yyUHUMU mpaHCnapeHmHUM
noHyde barke y eudy onakwuua 3a KOPUCHUKa, oMo2yhumu 0a KOPUCHUK ¢hopmupa
sriacmumu 3axmjee y cknady ca csojumM (huHaHCUJCKUM MOozyhiHocmuMa, cMarumu
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kamame U yKynHe mpouikoee koju nadajy Ha mepem KopucHuka, a usbjehu
npucunHy Hannamy o0 XupaHuma (jeMua) xurflomeka U 3aflokHOz npasa Koje
dodamuo onmepehyjy ezssucmeHuujy KopuUCHUKa® je peaynTupana npujeanorom
pjelleba baHke 3a KOPUCHWKE KPEeAUTa Ca BanyTHOM KNay3yfioM Y LLBajLapCKum
tpaHuuMa koja je OmByacmeHy poctaBrbeHa y anpuny 2016. roauHe. Obum
npujepnorom GaHka je 3anouyena NpoLec pjeliaBakwa Ayroroauiuiser npoGrema
KOPUCHUKa OBUX KPeauTa, a NOHYAa KOja je [OCTaBIbeHa YKibyuyje HeKONMUKO Beoma
3HayajHUX NMOroAHOCTH Npema KojuMa he KOPWCHMLMMA 3HATHO OWTK OnaKiiaHa
OTNNaTa Kpenura.

Y usBjetlitajHoM nepuony, Nopen cMamerna 6poja NPUMILEHNUX npurosopa/3axTiena,
W [jarbe pacTe CrIOKEHOCT NpeaMeTa CropHKX OfHOCa W To U3 nepuofa npuje
CTynatba Ha cHary 3aKkoHa O 3aLUTUTH KOpUCHWKA hUHAHCUCKUX YCriyra, a y Beay ca
NPUMjeHOM Ha yroBOPHe OAHOCE KOjU Cy HACTamny NpUje HEeroBor CTynawkha Ha CHary.
OuHaHCHjCKUM MHCTUTYLMjaMa je NPenopyyeHc fa NpeucnuTajy cBoje nocroBarbe
KO[l 3aKlby4EHUX yroBopa ca afMUHUCTPETUBHO NPOMJEHIBUBOM KaMaTHOM CTOFIOM,
HeoapefleHoM U HeofpeauBoM, a Koja ynyhyje Ha MHTepHe akTe (UHEHCHjCKMX
WHCTUTYLMja, Te f[a ucTe ycknafe ca ogpenbama 3akoHa o 3alThTH KOpHCHUKE
(bviHaHCUjCKMX ycryra, a [a KamaTHa CTona, YKOIMKO je NPpoMieHIbUBa, MOpa
33BUCHTU Of HEKOT OBJEKTUBHOr efleMeHTa, TPaHCNaPeHTHO 06jaBIbeHor U [OCTYIHOT
KOPUCHMLUMA, & He of Heke Oynyhe HeusBsjecHe cuTyaumje (chuHaHcujcke noauLuje
jenHe yrosopHe cTpaHe-BaHKe), LUTO KOPUCHUKA [OBOAM Y HepaBHONpaBaH nonoxaj
HE MOXe ce CMaTpaTi CarnacHOM BOSbOM KOPUCHUKA.

Y Be3n ¢ HaseleHuM je oujeHa OmByncmeHa fa duHaHCHjcke MHCTUTYLMiE M Jarbe
Tpebajy na noayaumajy akTUBHOCTM pamm yHanpehera KBanuTeTa cBOjUX ycnyra u
yHanpehewa oHoca ca KopycHuLUMMa.

L OHJENA:

Wil
Jlejna/ M%{égfuh
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